Info til samarbejdspartnere

Funktionen opsggende medarbejder SEL § 99, har mangeartede opgaver.

Vi har derfor udarbejdet et skriv, hvor vi forsgger at tydeligggre funktionen. Den er udarbejdet i henhold til
geeldende lovgivning samt anerkendt definition pa hvornar man kan anses for at vaere i malgruppen for at fa
tilbud om stgtte.

Malgruppen for indsatsen er ikke homogen, prioriteringen i opgaverne ligger i selve funktionen og foretages
af medarbejderne selv. Pt. Har Nyborg kommune 2 opsggende medarbejdere.

Personer i malgruppen kendetegnes ved hgj grad af social udsathed. Hgj grad af social udsathed defineres
ved sveere og ofte flere udsattefaktorer.

e Stof- og/eller alkohol overforbrug, hvor "kaotisk tilveerelse” forekommer relativt hyppigt
e Udadreagerende og graensesggende eller graeenseoverskridende adfeerd

e Social isolation

e Generelt normbrydende adfaerd

e Personer med psykiske og adfeerdsrelaterede udfordringer

e Hjemlgshed/gade sover

Man kan ikke visitere til opsggende indsats, men man kan altid henvende sig med en bekymring og ggre
opmaerksom pa at en borger har behov for stgtte.

Det mest grundlaeggende i opsggende indsats er at det altid er frivilligt for borgeren at modtage hjlp og
borgeren definerer altid selv, hvad der gnskes stgtte til. Borgeren har ret til at vaere anonym.

Som opsggende medarbejdere stgtter vi gerne op om samarbejde pa tvaers, deltager gerne i mgder og
hjemmebesgg hvis det har relevans for borger eller samarbejdskollega. Vi kan understgtte borgeren i
kontakt til privat, offentligt og civilt, men overtager ikke alene opgaven til kontakten med borgere pa vegne
af samarbejdspartnere.

Juridisk grundlag

§ 99. Kommunalbestyrelsen sgrger for tilbud om en stgtte- og kontaktperson til personer med sindslidelser,
til personer med et stof- eller alkoholmisbrug samt til personer med szerlige sociale problemer, der ikke har
eller ikke kan opholde sig i egen bolig.



Vejledning nr 10284 af 11/12/2017 kap 2 uddyber. Af denne fremgar det blandt andet:

Formal og malgruppe:

Formalet er at styrke borgerens mulighed for at opna og bevare kontakt til omverdenen ud fra egne
gnsker og behov

Stpttekontakt person ordningen er et supplement til gvrige social tiloud. Ordningen kan ikke
erstatte disse tilbud eller deres faglige indhold.

Malgruppen er de mest socialt udsatte og isolerede sindslidende, stof- og alkoholmisbrugere samt
hjemlgse, som sadvanligvis ikke ggr brug af allerede eksisterende tilbud.

Borgerne i malgruppen har ikke ngdvendigvis haft kontakt med de sociale myndigheder pa forhand.

Alle kan henvende sig til Stgtte — Kontaktpersonerne og g@re opmaerksom pa, at en borger kan have
behov for hjalp. Man kan ikke henvise en opgave til ordningen.

Ordningen krzever ikke visitation.

Opgaven:

Ved ops@gende arbejde at opbygge og skabe kontakt til borgere omfattet af malgruppen

At tilbyde hjeelp der understgtter og styrker muligheden for et liv pa egne preemisser med stgrre
personlig mestring

Tilbud og st@tte gives i dialog med borgeren og pa dennes praemisser.
Borgere kan afsla at tage imod et tilbud om hjzelp fra en Stgtte- og kontaktperson.
Det relationsskabende arbejde er helt centralt.

Nar relationen er skabt, vil funktionen i det videre arbejde vaere at bygge bro til omverdenen, f.eks.
de kommunale myndigheder, vaeresteder, behandlingssystem, sundhedsvasenet etc.

Der kan ikke fastsaettes tidsmaessige rammer for, hvor lang tid det tager at etablere en stgtte- og
kontaktordning og hvor stgtte- og kontaktforholdet afsluttes.

Tilretteleeggelsen af ordningerne:

Ordningen bgr tilretteleegges pa en sadan made, at det sikres, at der sker en adskillelse af omsorgs-
og myndighedsfunktionen



